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Voce vai aprender como acessar, consultar e
cumprir pedidos recebidos no novo modulo
do e-Protocolo, disponivel no ambiente da
CRC Nacional.



Acesso as pendéncias

As pendéncias dos Cartorios estao disponiveis
no menu “e-Protocolo 2.0”, dentro do Inbox da
CRC. Para acessar, é necessario estar logado
no IdRC ou atraves do

protocolo.registrocivil.org.br




Consultar pedidos recebidos

Ao clicar em “"recebidas” todos os pedidos aparecem listados.

REQUERIMENTOS EXISTENTES



Consultar pedidos
recebidos

E possivel visualizar mais itens clicando
em “ver mais” ou utilizar filtros de nome,
status e periodo para refinar a busca.




Ver detalhes do pedido

Na lateral do pedido, cligue em “ver detalhes” para consultar todas as
informacdes da solicitacao. Também é possivel cancelar ou verificar o historico.




Informacoes completas '8
do requerimento |

Vocé vera os dados da parte requerente,
os dados do cartério e os arquivos
anexados. Se o requerimento estiver
assinado, ele estara pronto para analise.




Solicitacao de assinatura

Caso o requerimento nao esteja assinado, clique no icone de edicao. Nomeie
0 documento, informe que é digitalizado e solicite a assinatura da parte.




Notificacao
ao requerente

Ao clicar em “Continuar”, o sistema
envia automaticamente um e-mail
ao requerente, que podera assinar o
documento pela home do Registro Civil.




Pagamento do servico

Neste primeiro momento, marque
‘requerimento isento’ para servicos gratuitos.




Pagamento do servico

Se houver cobranca, selecione '‘pagamento
manual' ou envie boleto ou Pix por nota de
exigéncia. Os demais meios de pagamento
serao integrados em breve.




Ferramentas de gestao do pedido

Se o pedido for indevido, transfira para o cartorio correto. Também é possivel
cancelar ou usar a manifestacao externa para troca de mensagens com a parte.




Nota de exigéncia

Para solicitacoes formais, utilize a nota
de exigéncia. Escreva a mensagem,
anexe o documento e aguarde o
cumprimento pela parte requerente.




Cumprimento do pedido

ApoOs o cumprimento, clique em “Atualizar” e depois em “Cumprimento”.
Confirme os dados e escolha se havera envio de certidao ou apenas atualizacao.




Envio do recibo

O recibo pode ser enviado automaticamente
ou adicionado manualmente, com o modelo
personalizado do cartorio no formato PDF.




Incluir certidao eletronica

Na home do Registro Civil, acesse “Certiddes Eletronicas”. Copie o link da certidao emitida e cole
no campo indicado no e-Protocolo. Clique em “envio automatico” e em seguida, “Continuar”.




Solicitacao cumprida com sucesso!

Pronto! O requerimento foi cumprido integralmente pelo e-Protocolo 2.0.

Mais agilidade, rastreabilidade e eficiencia para o Registro Civil.
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